
Doelgroep
Deze opleiding is bestemd voor ervaren praktijkondersteuners (somatiek, ouderenzorg en GGZ). 
Onder ervaring wordt minimaal 2 jaar werkervaring als POH in de huisartsenpraktijk verstaan.
De deelnemers vinden het een uitdaging om zich in dit nieuwe ondersteuningsgebied te profileren, 
samen met groepsgenoten te onderzoeken hoe de huisartsenondersteuning in deze intensieve 
zorg eruit kan zien en deze te implementeren. Gezien het intensieve karakter van de begeleiding 
aan de patiënten moeten de deelnemers zich realiseren dat de begeleiding veel van hen vraagt,  
dat het belangrijk is eigen emoties te verwerken, grenzen aan te geven en ondersteuning bij 
verwerking  te ontvangen.  
 
Toelating 
U dient te beschikken over het diploma Praktijkondersteuning huisartsenpraktijk (somatiek, 
ouderenzorg of GGZ) en heeft minimaal twee jaar werkervaring als praktijkondersteuner in de 
huisartsenpraktijk.

In Nederland worden huisartsen steeds meer ingezet in alle fasen van het zorgcontinuüm aan 
oncologische, chronische zieke en/of oudere patiënten. Zowel in de fasen van preventie, diagnostiek, 
en behandeling als de palliatieve, terminale fase en de nazorgfase zijn taken voor de huisarts weg-
gelegd. Het voordeel is dat de patiënt dichtbij en persoonlijke  begeleiding van de eigen huisarts kan 
ontvangen. De huisartsen hebben, gezien de toename van het aantal taken en de mogelijkheden om 
taken te substitueren, behoefte aan praktijkondersteuning. 

De post-hbo opleiding Praktijkondersteuning intensieve zorg is specifiek ontwikkeld om de ervaren 
praktijkondersteuner toe te rusten voor deze intensieve zorg. Zorg die soms geprotocolleerd is of 
gaat worden maar ook veelal protocol overstijgend en complex is, intensief door de aard van 
zorgondersteuning. Dit vraagt om specifieke competenties waarin deze scholing een goede onder-
steuning biedt!

De opleiding

Praktijkondersteuning 
intensieve zorg 
 
 
 
 
 
 
 

 Aan oncologische patiënten en chronisch zieken

De opleiding Praktijkondersteuning intensieve zorg duurt 13 cursusdagen waarin veel aandacht is 
voor de ondersteuning van de praktijkondersteuner bij het vormgeven van zijn/haar rol in de 
huisartsenpraktijk bij de intensieve zorg. De volgende thema’s zullen aan de orde komen:

 − De fasen in het zorgcontinuüm; de preventieve-, diagnostische-, behandelingsfase, palliatieve- 
en terminale fase en de nazorg

 − De rol van de POH in alle fasen van het zorgcontinuüm, in samenwerking met de huisarts
 − Het in kaart brengen van intensieve zorg patiënten; het onderzoeken van de behoeften aan 
ondersteuning door de huisartsenpraktijk, palliatief zorgregistratie

 − Het maken van een (kwaliteits)praktijkplan Intensieve zorg(ondersteuning); het opzetten en  
implementeren in de praktijk

 − Visie op ondersteuning bij zelfmanagement; afstand versus nabijheid, omgaan met eigen 
emoties

 − Kwaliteit van leven en sterven, omgaan met existentiële en essentiële crises, coping stijlen, 
rouw- en verliesbegeleiding
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 − Medische kennis; ziektebeelden, diagnostische mogelijk-
heden en behandeling 

 − Methodisch werken bij veelvoorkomende zorgproblemen, 
palliatief redeneren

 − Advanced Care Planning: zelfbeschikking, (multiculturele) 
gespreksvoering

 − Specifieke begeleidingssituaties: o.a. jonge gezinnen, een 
ouder of samengestelde gezinnen, alleenstaande ouderen

 − Seksuologische gespreksvoering
 − Sociale Netwerkgesprekken (mantelzorg, familie)
 − Samenwerken met de huisarts, eerste en tweede lijn
 − Casemanagement
 − Rol tijdens de terminale en nazorgfase
 − Intervisie
 − Kwaliteitszorg in de eigen praktijk

Structuur
De opleiding bestaat uit dertien bijeenkomsten waarin de 
genoemde thema’s aan de orde komen. Ter voorbereiding 
vinden leeropdrachten plaats en worden praktijkopdrachten 
uitgevoerd. Om deze praktijkopdrachten te kunnen maken, is 
een werk- dan wel stageplaats nodig waarin ook mogelijkheden 
voor externe  oriëntatie bestaan. Naast de theoretische en 
praktische leerlijn, vindt een individuele leerlijn plaats waarin u 
aan de hand van twee persoonlijke/professionele leerdoelen 
met behulp van  een individueel leerplan een eigen leerontwik-
keling doormaakt. Ter afronding van deze opleiding worden 
twee eindopdrachten beoordeeld;
1. een reflectieverslag over de begeleiding van een patiënt in de 
eigen praktijk (onderbouwd met literatuur) en de doorgemaakte 
persoonlijke ontwikkeling t.a.v. de leerdoelen, en   
2. een presentatie van een kwaliteitsverbetering mbt intensieve 
zorgondersteuning in de eigen huisartsenpraktijk.

Wat leert u?
Aan het eind van deze opleiding:

 − heeft u uw kennis op het gebied van intensieve huisartsen-
zorg vergroot

 − bent u in staat om de huisarts te ondersteunen door 
patiënten in kaart te brengen

 − te screenen
 − de behoefte aan ondersteuning in beeld te krijgen en 
methodisch te werken en te registreren

 − gesprekken te voeren met patiënten en diens naasten 
(mantelzorgers, familie en vrijwilligers) in de verschillende 
fasen van zorg

 − rouw- en verliesbegeleiding te geven
 − advanced care planning toe te passen 
 − optimaal samen te werken met andere disciplines in het 
ziekenhuis en in de wijk 

 − casemanagement in complexe zorgsituaties vorm te 
geven

 − u kunt reflecteren op uw eigen beroepsuitoefening 
 − u bent in staat emoties te bespreken.

Resultaat/einddoel
Na het volgen van deze opleiding ontvangt u, indien u 
heeft voldaan aan de vereiste aanwezigheidsplicht, de 
leeropdrachten heeft uitgevoerd en de twee eindop-
drachten met minimaal een voldoende heeft behaald, het 
post-bachelor diploma Praktijkondersteuning intensieve 
zorg. De opleiding is ter accreditatie voorgelegd aan het 
Kwaliteitsregister V&V.

Docenten
De docenten zijn ervaren docenten vanuit Hogeschool 
Inholland en experts uit het palliatieve netwerk/werkveld.

 Persoonlijk advies of meer informatie?
  088 466 30 30 | academy@inholland.nl
  www.inhollandacademy.nl
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Type    opleiding
Niveau   post-hbo
Prijs    € 3.350 (excl. literatuur € 116)
Duur    dertien bijeenkomsten in negen maanden  
    (éénmaal per twee á drie weken van 9:15 - 16:30 uur)
Studiebelasting ca. 16 uur zelfstudietijd per week (inclusief contacttijd, zelfstudie en het 
     uitvoeren van leeropdrachten in de praktijk)
Waardepapier     post-bachelor diploma 
Locatie, data  Amsterdam, dinsdag 23 januari 2018 (start definitief, schrijf nu in!) 

Meer dan 250 studiemogelijkheden die werken!
Inholland Academy ontwikkelt en organiseert kwalitatief hoogwaardig en  
praktijkgericht onderwijs voor werkende professionals. Voor u persoonlijk,  
maar ook als maatwerkprogramma voor uw team of organisatie.   
Door intensieve  samenwerking met Hogeschool Inholland kunnen wij beschikken 
over 10 leslocaties in de Randstad en een keur aan ervaren docenten. Daarnaast 
zetten wij externe praktijkdeskundigen in. Wij realiseren ons onderwijsaanbod 
voor een redelijke prijs, zonder kostenverhogende franje. Cursisten waarderen 
onze aanpak gemiddeld met een 8,2. Daar zijn we trots op, maar het is ook een 
stimulans om het nog beter te doen.

Inholland Academy
 Postbus 403
 1800 AK Alkmaar
  T +31(0)88 466 30 30
  www.inhollandacademy.nl


